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Para solicitar soporte por medio de nuestro SOFTWARE, debemos ingresar al
siguiente enlace https://soporte.sistica.com/portal/es/signin. También puede
ingresar desde su landing page pulsaldo el botón pedir soporte.
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Una vez dentro del sofware nos dirigimos al apartado REGISTRARTE, y llenamos los
siguientes campos, NOMBRE, CORREO y numero de verificacion.
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Una vez nos registremos nos llegara un correo a nuestro correo como el que les
mostrare a continuacion, le daremos acpetar invitacion, una vez este hecho nos
llevara al portal y nos solicitara que creomos una CONTRASEÑA
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Una vez dentro de la plataforma, solicitar soporte es muy sencillo, en el apartado
del HOME nos aparecerá un botón blanco llamado Agregar Ticket, pulsaremos ese
boton y nos llevara a un formulario.
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En este formulario debemos llenar los siguientes campos, SOPORTE, N° ANYDESK,
Nombre de la empresa, Descripción, Prioridad
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Una vez enviado nos llegara la confirmación con el numero de ticket a nuestro
correo, como se ve en pantalla.

Luego de esto recibirás respuesta por parte de alguno de
nuestros agentes
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1 Ingresamos a nuestro correo de GMAIL y vamos al botón REDACTAR.

El correo debe ir dirigido a soporte@sistica.com, en el apartado de
ASUNTO siempre debe ir la palabra NECESITO SOPORTE TECNICO,
luego de eso colocamos el error que estemos presentando, en la
DESCRIPCION podemos dejar algo mas detallado. 
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3 Ejemplo de correo electrónico para pedir soporte.

Correo de destino.
Asunto.

Descripción de la solicitud.



CONTÁCTENOS


